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Om Stiftelsen Jarvaveckan

Stiftelsen Jarvaveckan ar det 6vergripande namnet for tre verksamheter:
Jarvaveckan Evenemang, Jarvaveckan Research och Jarvaveckan Dialog.
Stiftelsen Jarvaveckan ar enideell, politiskt och religidst obunden stiftelse.

SYFTE

Stiftelsen Jarvaveckans syfte ar att bidraftill ett
samhalle dar mangfald ar en allmént erkand
styrka. Ett samhalle dar alla oavsett bakgrund
far méjlighet att bidra med och utvecklas i sin
fulla potential till gagn f6r samhéllsutveckling-
en, for naringslivoch ekonomi och fér den en-
skilda individen.

VISION

Var vision &r ett samhaélle dar allakan varamed
och paverka samhallsutvecklingen och kanna
delaktighet pa lika villkor. Ett samhalle dar var
och en har maéjlighet att skapa sin framtid.

Var mission ar att bidra till att mangfalden skapar mojligheter. Vagen dit gar via dppna samtal
som bygger pa dmsesidig respekt och gemensam kunskap. Dar ar Stiftelsen Jarvaveckan en
expert som bidrar med nya insikter och en kraft fér brobyggande méten.

Vara tre verksamhetsomraden ar :

« Jarvaveckan Evenemang: vi organiserar storre evenemang sa som det arliga evene-

manget Jarvaveckan pa Spanga IP.

« Jarvaveckan Research:vitar fram och sprider ny kunskap och vetenskapligt grundade
rapporter som ger nédvandiga insikter om det svenska samhallet for upplysta samtal

och offentlig debatt.

« Jarvaveckan Dialog: samtalsserie for éppna, inkluderande diskussioner om sam-
hallets mest angelagna utmaningar - i form av rundabordssamtal, seminarier, paneler

och workshops.
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Om Jarvaveckan Research

Jarvaveckan Research fordjupar insikter och debatt genom att ta fram och
publicera faktarapporter och ge utrymme at de réster och perspektivsom
traditionellt forbises. Vitar fram ny kunskap och vetenskapligt grundade
rapporter dar vi tar stdd av etablerade undersokningsforetag och statistik fran

myndigheter.

Samarbete ar nyckeln till var framgang och vi
samarbetar med en rad olika kunskapspart-
ners, inklusive foretag, stiftelser och myndig-
heter. Detta sakerstaller att vara rapporter ar
valgrundade, relevanta och aktuella. Det ger
oss ocksé mdjlighet att sprida vara resultat
brett och paverka samhallsdebatten.

Genom att utveckla och distribuera faktarap-
porter och nya perspektiv ger vi en inblick i

01.3

livsvillkoren fér boende i olika omraden och be-
folkningsgrupper 6ver hela Sverige. Var rese-
arch ar tankt att bryta ytterligare ett slags utan-
forskap, namligen det som uppstéar nar manga
har bestadmda uppfattningar om omraden och
befolkningsgrupper utan att egentligen skaffa
sig en bredare bild av verkliga forhallanden. Var
overgripande ambition ar att bidra till en mer
nyanserad och konstruktivsamhéllsdebatt och
inspirera till positiv férandring.

Om var kunskapspartner: Polisférbundet

Polisférbundet ar ett fackligt yrkesforbund fér poliser. Viar poliser som har valt
attengagera oss for att Sveriges poliser ska fa Okad trygghet, battre arbetsmiljé,
battre |6n och villkor och mer inflytande i sin vardag.

Nio av tio poliser ar medlemmar i Polisforbun-
det och vihar 1800 fortroendevalda. For att ut-
veckla poliskaren har vi en standig dialog med
vara medlemmar och vi méter beslutsfattare

for att forbattra forutsattningarna for landets
poliser. Var vision ar en poliskér som ar respek-
terad och uppskattad av alla. | férlangningen
ger det ett tryggare, sékrare samhélle.
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Inledning

Rapporten baseras pa tva separata under-
sokningar: den ena genomford av Indikator
Opinion riktad till invanare i de 59 omraden
som polisen definierat som utsatta och den
andratill poliser som arbetar i eller med dessa
omraden genomférd av Novus.

Rapporten syftar till att undersdka hur boen-
de i Sveriges utsatta omraden uppfattar po-
lisen och dess arbete samt hur tryggheten i
dessabostadsomraden upplevs. Fokus ligger
pa fortroendet for polisen, dess narvaro och
bemotande, samt i vilken utstrackning invana-
rna kanner sig trygga i sin vardag. Rapporten
belyser ocksa fragor om diskriminering och
polisens brottsforebyggande insatser.

Undersokningen bland poliser innehéller delvis
harmoniserade fragor, vilket méjliggér jamforel-

02.2

Lasanvisnhingar

Rapporteninleds med en sammanfattning som
presenterar undersokningens huvudsakliga re-
sultat. Darefter folier en detaljerad redovisning
av hur boende i Sveriges utsatta omraden upp-
fattar polisen, deras arbete och sin egen trygg-
het. Aven poliser som jobbar i dessa omraden
har fatt beskriva hur de uppfattar sitt arbete och
métet med boende. Redovisningen ar struktu-
rerad utifran ett antal centrala teman fér under-
sokningen:

A) Oro, trygghet och social
sammanhalining

B) Fortroende for polisen

C) Motet med poliser

D) Polisens framtida arbete

Jarvaveckan Research

ser mellaninvanarnas och polisens perspektivi
fragor somror trygghet, och det brottsforebyg-
gande arbetet. Genom att spegla bade invan-
arnas och polisernas perspektiv ges férdjupa-
deinsikter i var uppfattningar 6verensstammer
- och var de skiljer sig at - vilket bidrar med vér-
defull kunskap for fortsatt utveckling av det lo-
kala polisarbetet.

De utsatta omradena omfattar bade riskomra-
den, utsatta omraden och sarskilt utsatta omra-
den. Denna klassificering anvands av Polismyn-
digheten fr att beskriva bostadsomraden som
praglas av sammantagen problematik, exempel-
vis l&g socioekonomisk status, hég kriminalitet
och bristande tillit till samhallsinstitutioner. | rap-
porten gdrs ingen uppdelning baserat pa typ
av omrade och framéat kommer dessa séledes
benamnas som utsatta omraden.

Strukturen ar utformad sé att lasaren forst far
en bred 6versikt av de boende och deras tan-
kar kring oro och trygghet kopplat till det dver-
gripande fortroendet fér polisen, innan rappor-
ten gradvis gar djupare in pa mer specifika
aspekter av polisens arbete och de atgarder
som poliser och boende ser som nddvandiga
for att starka relationerna och mer framgangs-
rikt bekdmpa brottsligheten.

Resultaten presenteras i form av andelar som
uppgett respektive svarsalternativ. Resultaten
redovisas efter alder och svensk respektive
utlandsk bakgrund fér de boende, och signi-
fikanta avvikelser fran totalen ar markerade i
farg - blatt for signifikant hdgre och rétt for sig-
nifikant Iagre andel.
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Resultaten visar att boende i utsatta omra-
den framfér allt oroar sig for skjutningar och
sprangningar i sitt naromrade, men aven for
sin ekonomiska situation. Denna oro ar sar-
skilt tydlig bland yngre och personer med
utlandsk bakgrund. Samtidigt uppger manga
attde trivs dar de bor, a&ven om det ocksa finns
tecken pa social isolering, sprakbarriarer och
upplevd otrygghet, sarskilt kvallstid.

Fortroendet for polisen ar generellt sett hogt
bland de boende, men underskattas av poli-
serna sjalva. Aldre och personer med svensk
bakgrund uttrycker storst fortroende for att
polisen arbetar for invanarnas trygghet och
sakerhet, samt att de bidrar till att forebygga
brott, medan yngre och utrikes fodda i hégre
grad kanner misstro infor dessa pastaenden.
Motet med poliser vacker ofta positiva kans-
lor som trygghet och respekt, men det finns
ocksa skillnader i hur dessa méten uppfattas
av boende respektive polis - bade vad géller
vilka kanslor poliser vacker hos boende och
forekomst av diskriminering och negativ be-
handling.

Jarvaveckan Research

Infor framtiden betonar boende vikten av
bade férebyggande arbete och kraftfulla in-
satser mot grov kriminalitet s& som fler gri-
panden och hardare straff. Tidiga ungdoms-
insatser och samverkan med skola och soci-
altjanst framhalls som centrala, liksom 6kad
lokal narvaro. Mangfald inom poliskéren, fram-
for allt spraklig, lyfts av manga som ett satt att
forbattra kommunikationen och fértroendet.
Samtidigt visar resultaten att uppfattningarna
om mangfaldens betydelse varierar mellan
olika grupper.

Slutligen framgar att det finns en vilja bland
manga boende att samarbeta med polisen,
till exempel genom att tipsa eller vittna. Men
denna vilja begransas ibland av radsla fér
hamnd fran kriminella eller bristande tillit for
polisen, framfor allt bland yngre responden-
ter, vilket understryker behovet av ett langsik-
tigt, inkluderande och fortroendeskapande
polisarbete.
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Stiftelsen Jarvaveckans vd och ordférande

Sveriges 6kande och brutala gangkriminalitet,
med skjutningar, sprangningar och rekrytering
av unga, utgor ett allvarligt hot mot tryggheten
for manniskor och samhalle. Att starka mot-
standskraften ar en angelagen uppgift som kra-
ver brett samarbete mellan alla samhéllsakto-
rer - fran skola och naringsiliv till polis och med-
borgare.

Ratten till trygghet ar fundamental i en de-
mokrati. Nar otryggheten i utsatta omraden
vaxer, begransas manniskors liv och den so-
ciala sammanhallningen och tilltron skadas.
Regeringar har satsat pa att starka polisen,
men en Okad polisiar narvaro och utdkade
befogenheter staller hogre krav pa émse-
sidig forstaelse, respektfullt bemoétande och
dialog. Detta ar séarskilt viktigt i omraden dar
en stor del av befolkningen har utlandsk
bakgrund. Darfér ar det vasentligt att forsta
upplevd trygghet, utsatthet och att inkludera
olika perspektiv.

Utifran den dvertygelsen presenterar vi den-
na rapport. Rapporten syftar till att fordjupa
forstaelsen for samspelet mellan boende och
polis i Sveriges utsatta omraden. Den belyser
hur tryggheten upplevs och kan starkas ge-
mensamt, samt vikten av dmsesidigt fortroen-
de for samarbetsvilian. Genom att analysera
erfarenheter frin bade boende och poliser
kring moten, polisnarvaro och tillitsbyggande,
erbjuder rapporten unika insikter i likheter och
skillnader i uppfattningar. Denna sammanvav-
ning av perspektiv ar unik och ger ovéarderlig
kunskap for fortsatt utveckling och effektiva
brottsforebyggande strategier.

Var férhoppning ar att rapporten blir ett viktigt
underlag for alla som verkar fér okad trygghet
och forbattrade livsvillkor i vara utsatta om-
raden, inte minst for boende och for poliser.
Omsesidigt fortroende och god samverkan &r
fundamentalt for att vanda utvecklingen och
skapa trygga, inkluderande samhallen.

Ahmed Abdirahman, Vd & grundare, Stiftelsen Jarvaveckan

Caroline Berg, Styrelseordférande & medgrundare, Stiftelsen Jarvaveckan
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Polisforbundets ordforande

Med kunskap och forstaelse blir vi battre. Det
galler for manga och inte minst for mina kolle-
gor i den svenska poliskaren - och inte minst i
detlage som vihar idag i Sverige.

Nér kriminella rekryterar barn, boende oroas
for skjutningar i det egna omradet och poliser
arbetar for att gripa garningspersoner, utreda
brott och kdmpar for att starka det brottsfore-
byggande arbetet, behdver vi mer &n nadgon-
sinnyainsikter.

Rapporten ger intressanta ingangar till hur vi
kan utveckla bemoétande och samarbete mel-
lan polisen och boende i utsatta omraden. Den
ger ocksd hopp om att tryggheten kan 6ka.

Det jag sérskilt vill lyfta fram &r att boende i utsat-
ta omraden sammantaget férknippar moétet med
poliser som nagot positivt. Kanslor som trygghet,
respekt och tillit rankas hogst, medan poliserna
tenderar att underskatta vad boende kanner for
dem. En lardom fran rapporten som &r en av an-
ledningarnatill attjag kanner mig hoppfull.

Rapporten visar ocksa hur angelaget det ar
med mangfald i poliskéren. Att det finns kun-
skap om olika kulturer och sprak &r viktigt for
attklarauppdraget och det bygger fortroende
i lokalsamhallet — och foértroende ar en forut-
sattning for ett starkt, tryggt samhalle.

Jag vill aven namna det brottsférebyggande
arbetet. Vara omradespoliser behdver fa for-
utsattningar for att lagga tid pa dialog och
samverkan med individer och civilsamhallet i
utsatta omraden. Det bygger grunden for en
bra uppvaxtmiljé och hinder fér de kriminellas
forsok att rekrytera barn.

Jag ar évertygad om att du som laser rappor-
ten kommer att fa nya insikter och jag hoppas
att du liksom jag ser méjligheter att gora vart
samhalle annu battre.

Stort tack till Jarvaveckan Research for ett
engagerat och kunnigt samarbete.

Katharina von Sydow, Ordférande i Polisférbundet
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05 1. Omrespondenterna

R e S u | t a't Inledningsvis foljer har tva tabeller med information om respondenterna fran respektive
undersokning: boende i utsatta omraden och poliserna.

TABELL 11 Bakgrundsinformation om boende i utsatta omraden (%)

Boende i utsatta omraden

Aider

18-29 26
30-49 39
50-64 21
65+ 14
Antal svar 1379
Kon

Kvinna 46
Man 53
Annat 1
Antal svar 1373
Bakgrund

Svensk 37
Utlandsk 63
Antal svar 1360
Svenskt medborgarskap

Ja 86
Nej 14
Antal svar 1371
Hur viktig ar religionen for dig i din vardag?

Mycket viktig 29
Ganska viktig 15
Inte sarskilt viktig 22
Inte alls viktig 34
Antal svar 1367

Kommentar: Fragorna som stalldes var: "Hur gammal ar du?”, "Vilket ar ditt kdn?”, "Var &ar du, din mammaoch
din pappa fédda?”, "Ar du svensk medborgare?” och sist "Hur viktig ar religionen fér dig i din vardag?”. Variabeln
"bakgrund” baseras pa fragorna om var en sjalv, ens mamma och en pappa ar fédda. En person som sjélv eller
vars bada foraldrar ar fodda utanfor Sverige kategoriseras som att ha utlandsk bakgrund i enlighet med SCB:s
kategorisering.

10
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Som framgar i tabell 1.1 &r det en 6vervikt av
yngre respondenter bland de svarande i ut-
satta omraden vilket ar férvantat utifran hur
den totala sammanséattningen nedbrutet pa
alder brukar se ut i Sveriges utsatta omra-
den. Det ar aven nagot fler man jamfort med
kvinnor. Variabeln bakgrund baseras pa var
respondenten sjalv, samt dennes féraldrar, ar
fodda. En person som sjélv eller vars bada
foraldrar ar fodda utanfor Sverige kategori-
seras som att ha utlandsk bakgrund i enlighet
med SCB:s kategorisering. Drygt 6 av 10 av
de svarande har utlandsk bakgrund. Dartill
gar att konstatera att andelen or vilken reli-
gionen ar ganska eller mycket viktig i varda-
gen ar betydligt hogre &n vad som vanligtvis
observeras i andra undersdkningar - 44 pro-
cent har svarat att religionen ar ganska eller
mycket viktig.

Jarvaveckan Research

En liknande tabell presenteras for poliserna
men med till viss del andra bakgrundsvariabler.
Fran tabell 1.2 gér att observera att det &renre-
lativt liten andel kvinnor bland de svarande fran
polisen vilket gar i linje med andelen kvinnor
inom Polismyndigheten totalt (35 %) (Po-
lismyndigheten 2025). Fran tabell 1.2 gar ock-
s& att utldsa hur ofta de svarande poliserna
jobbari, eller med uppgifter kopplade till utsat-
ta omraden, samt vilka huvudsakliga arbets-
uppgifter poliserna har. Drygt 7 av 10 poliser
arbetar i, eller med uppgifter kopplade till ut-
satta omraden, minst flera ganger i veckan,
och nérmare 4 av 10 poliser arbetar huvud-
sakligen med ingripandeverksamhet, IGV, el-
ler motsvarande. Med hansyn till rapportens
syfte har de poliser som svarat att de inte job-
bar i eller med utsatta omraden valts bort och
inte svarat pa fragorna.

11
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TABELL 1.2 Bakgrundsinformation om poliserna (%)
Poliser

Alder
18-29 1
30-39 31
40-49 28
50-59 22
60-67 8
Antal svar 1242
Ko6n
Man 72
Kvinna 28
Antal svar 1242
Hur ofta jobbar dui, eller med uppgifter
kopplade till utsatta, eller sarskilt utsatta
omraden?
Varje arbetsdag 39
Flera ganger per vecka 34
Flera ganger per manad 15
Flera ganger per kvartal 7
Nagra ganger per ar 5
Aldrig 0]
Vet gj 0
Antal svar 1242
Vad har du for huvudsakliga arbetsuppgifter
inom polisen?
Omradespolis/kommunpolis 12
RLC operator 0
IGV/motsvarande 37
Utredare 13
Bade IGV och utredning 3
Underréttelse och spaning 10
Annan funktion, namligen: 25
Antal svar 1242

Kommentar: "RLC” &r en férkortning for "regionledningscentral” och "IGV” &r en férkortning for
"ingripandeverksamhet”.

12
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2. Oro, trygghet och social sammanhallning

Oro och trygghet ar centrala faktorer f6r saval
individers livskvalitet som samhallets stabilitet. |
ettdemokratiskt samhalle ar frihet fran vald samt
ratten till trygghet och sakerhet grundldggande
rattigheter. Dessa har en direkt koppling till med-
borgarnas mojlighet att delta i samhéallslivet pa
lika villkor. | utsatta omraden kan en 6kad kans-
la av otrygghet leda till att manniskor begransar
sina rérelser, undviker vissa platser eller aktivi-
teter och i férlangningen isoleras fran gemen-
samma rum. Detta paverkar inte bara relationen
till myndigheter och samhallsinstitutioner, utan
ocksa tilliten mellanindivider, en avgérande kom-
ponent fér social sammanhallning.

21 Upplevd oro i vardagen

Att analysera hur oro och trygghet upplevs i
utsatta omraden ar darfér nddvandigt for att
forsta invanarnas livsvillkor och vilka faktorer
som bidrar till k&nslan av sakerhet eller sarbar-
het. Denna forstaelse ar ocksa avgdrande for
att kunna utforma effektiva atgarder som star-
ker tryggheten, delaktigheten och demokratini
dessaomraden. Eftersom trygghet ar tatt sam-
manflatad med tilliten till bAde andra manniskor
och offentliga institutioner - inte minst polisen
- ger denna analys en viktig utgangspunkt fér
rapportens fortsatta fokus pa invanarnas rela-
tion till polisen, dess narvaro, bemétande och
rolli det brottsforebyggande arbetet.

| tabell 211 presenteras resultaten for fragan om hur oroliga boende i utsatta omra-
den ar for en rad olika saker. Respondenterna fick rangordna hur oroliga de ar uti-

fran foljande skala: "inte alls orolig”, "ganska lite orolig”, "ganska orolig”, och "mycket
orolig”. Resultaten som presenteras i tabell 211 utgar ifran andelen som svarat att

de ar ganska eller mycket oroliga.

TABELL 2411 Hur orolig &r du for féljande? Andelen ganska eller mycket oroliga (%)
Boende i utsatta omraden
Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+
svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Att det ska ske skjutningar eller 59 59 60 62 61 60 48
sprangningar nara dar jag bor
Attinte klara min ekonomi a1 37 44 44 45 39 28
Att jag eller min familj ska bli 37 33 39 36 36 40 33
utsatt for brott
Attinte hitta ett jobb eller forlora 34 25 40 44 40 28 9
mitt nuvarande jobb
Att tvingas flytta fran min bostad 27 22 30 24 29 28 23
Att bli stoppad och visiterad av 11 5 15 17 12 8 4
polisen

Kommentar: Fragan som stalldes var: "Hur orolig ar du for fljande” f6ljt av de sex orosmoment som presenteras i tabellen. Svarsalternativen 16d som
foljande: "Inte alls orolig”, "Ganska lite orolig”, "Ganska orolig”, "Mycket orolig” och "Vet inte”. | tabellen presenteras andelen for de som svarat att de &r ganska
eller mycket oroliga. Antalet svar varierar per pastaende dar pastaendet om att tvingas flytta fran sin bostad har besvarats av minst antal, det vill saga 1302

respondenter.

13
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Avde orosmoment somundersokts &r det framst
skjutningar och sprangningar i naromradet som
vacker starkast kénslor bland de svarande. Totalt
uppger 59 procent att de &r ganska eller mycket
oroliga for detta, vilket gér det till den mest ut-
bredda formen av oro. Nast vanligast ar osa-
kerhet kring den egna ekonomin, 41 procent
kanner viss eller stor oro fér attinte klara sin for-
sdrjning. Dartill uppger 37 procent att de oroar
sig for att sjalva, eller att en familiemedlem, ska
bli utsatt for brott. Sammantaget visar detta pa
en pataglig upplevelse av otrygghet i varda-
gen, vilket ytterligare understryker hur centralt
polisens narvaro, tillganglighet och fortroen-
deskapande arbete ar for de boende i dessa
omraden.

Nar det galler dessa tre faktorer synsinga tydli-
ga signifikanta skillnader mellan grupperna, ut-
over att aldre respondenter och respondenter
med svensk bakgrund tenderar att vara nagot
mindre oroliga.

Jarvaveckan Research

Tydligare skillnader grupperna emellan hittar vi
daremot for fragan om att inte hitta ett jobb el-
ler férlora det jobb man har. Detta orosmoment
kommer pa en fjardeplats sett till totalen och
oron ar signifikant hdgre fér respondenter med
utlandsk bakgrund och yngre respondenter.
Den minst vanliga orosfaktorn &r risken att bli
stoppad och visiterad av polisen, dar 11 procent
uppger oro. Har aterkommer dock skillnader
mellan grupperna. Bland personer med ut-
landsk bakgrund &r andelen 15 procent vilket
ar signifikant hogre an totalen, och 10 procent-
enheter mer an for respondenter med svensk
bakgrund. Fér alder syns entydlig skillnad pa 13
procentenheter mellan de yngsta och de alds-
tarespondenterna.
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2.2 Synen pa det egna bostadsomradet

For att ytterligare kartlagga kanslan av oro, trygghet och social sammanhélining bland
respondenterna i Sveriges utsatta omraden ombads dessa ta stéllning till ett antal
pastaenden om sig sjalva och sitt bostadsomrade, vilket presenteras i tabell 2.21.

Nedan foljer en lista med pastadenden om dig och ditt bostadsomrade.

TABELL 2.2.1

Markera alla alternativ som passar in for dig/ditt bostadsomrade (%)

Boendei utsatta omraden

Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+
svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Jag trivs i mitt bostadsomrade 65 73 61 57 64 71 77
Jag kanner nastaningen av 36 39 35 43 40 32 22
mina grannar
| mitt bostadsomrade ar det 34 50 24 27 33 36 42
manga som inte pratar svenska
Jag umgas regelbundet med 23 26 21 14 24 27 30
mina grannar
Jag kadnner mig otrygg pa 21 25 19 23 21 18 20
kvallen i mitt bostadsomrade
I mitt bostadsomrade finns bra 21 27 18 16 23 19 27
skolor och férskolor
| mitt bostadsomrade har 20 29 15 22 21 21 12
manga det svart ekonomiskt
I mitt bostadsomrade ar det 10 12 9 12 12 9 2
mycket stok
Inget av alternativen passar 5 2 6 9 4 4 2
Antal svar 1361 501 845 352 524 291 194

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Nedan foljer en lista med pastaenden om dig och ditt bostadsomrade. Markera alla alternativ som passar in for dig/ditt
bostadsomrade” foljt av de nio pastaenden som presenterasi tabellen.
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Pa ovanstédende fraga gavs respondenterna
mdjlighet att valja alla de pastdenden som de
upplevde stamdein paderas situation. Det van-
ligaste svaret ar att man trivs i sitt omrade - ett
pastaende som valts av 65 procent av respon-
denterna. Att trivas i sitt omrade framstar dock
som nagot som i viss man ar kopplat till bade
bakgrund och alder, dar andelen &r signifikant
hdégre bland personer med svensk bakgrund

och bland aldre respondenter och motsatsvis,
signifikant lagre bland personer med utlandsk
bakgrund och yngre respondenter.

Det nast vanligaste pastadendet ar att man
nastan inte kdnner ndgon av sina grannar, na-
got som en tredjedel av de svarande uppger.
Aven hér syns en viss aldersskillnad, dar &ldre
i mindre utstrackning delar denna upplevelse.
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| Gvrigt framtrader ett monster dar negativa as-
pekter av bostadsomradet - sdsom upplevel-
ser av stok, ekonomisk utsatthet och otrygghet
pa kvallstid - till viss del ar mer frekventa bland
yngre personer, dock inte pa en signifikant
hégre niva an totalen. Samtidigt visar resultaten
att dessa erfarenheter inte enbart ar kopplade
till &lder. Nar det galler vissa negativa aspekter,
sasom att manga i omradet har det svart eko-
nomiskt eller att det ar mycket stokigt, &r ande-
lensominstammer nagot hdgre bland personer
med svensk bakgrund an bland personer med
utlandsk bakgrund.

Eftersom samtligarespondenter boriomraden
med liknande socioekonomiska forutsattning-
ar, antyder detta att upplevelsen av det egna
bostadsomradet kan variera beroende pa per-
spektiv och referensramar - snarare an enbart
utifran strukturella skillnader. Det understryker
vikten av att férstd omradenas komplexitet ut-
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ifrén flera dimensioner och att inte géra alltfér
forenklade antaganden kring hur olika grupper
upplever sin narmiljé.

Vidare, valfungerande skolor och férskolor
kan utgora en viktig komponent i det brottsfé-
rebyggande arbetet. Mot den bakgrunden ar
det anméarkningsvart att endast 21 procent av
de svarande instammer i att det finns bra sko-
lor och forskolor i deras ndromrade - ettavde
mindre valda pastdendena i undersodkningen.
Har framtrader ocksa tydliga skillnader mellan
grupper: andelen som instammer ar signifikant
lagre bland personer med utlandsk bakgrund
och bland yngre, vilket kan spegla bade olika
erfarenheter och férvantningar. Den laga an-
delen positiva omddmen vad géller pastaen-
det om valfungerande skolor och férskolor
understryker den upplevda bristen pa grund-
laggande resurser, vilket i sin tur kan paverka
framtidstro och kanslan av trygghet.
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2.3 Sammanfattning: Oro, trygghet och social sammanhallning

Sammantaget visar resultaten att oro, trygg-
het och social sammanhélining i utsatta omréa-
den &r komplexa och flerdimensionella fragor.
Skjutningar och sprangningar i ndromradet ut-
gor den mest utbredda orosfaktorn bland de
svarande, fljt av oro fér den egna ekonomin.
Dessa typer av orosmoment aterfinns brett i
befolkningen, &ven om vissa grupper — exem-
pelvis yngre och personer med utlandsk bak-
grund - inagot hogre utstrackning uppger oro
inom omraden som ekonomi, arbetsmarknad
och kontakt med polis.

Nar viblickar bortom individens oro ochi stéal-
let fokuserar pa upplevelser av det egna bo-
stadsomradet, framtrader en mer samman-
satt bild. Manga uppger att de trivs dar de
bor, men resultaten visar ocksa att detta inte
utesluter upplevelser av exempelvis lag soci-
al samhorighet och otrygghet pé kvéllar. Re-
sultaten visar en varierad bild av hur boen-
de upplever sitt ndromrade. Personer med
svensk bakgrund uppger i signifikant hogre
grad att de trivs i sitt omrade, men ocksa att
de kanner sig otrygga pa kvallstid, att manga
har det svart ekonomiskt och att det fére-
kommer mycket stok. Personer med utlandsk
bakgrund uppger i lagre grad dessa negativa

erfarenheter. Skillnaderna kan spegla olika re-
ferensramar, erfarenheter eller sétt att tolka
den egnaboendemiljon - nagot som bor beak-
tasiarbetet med att starka trygghet och social
sammanhallning.

Resultaten belyser samtidigt vikten av att trygg-
hetsframjande insatser kombinerar bade situ-
ationell och social prevention — dar situationell
prevention handlar om att minska méjligheter
till brott genom exempelvis dkad belysning, pa-
trullering eller kamerabevakning, medan so-
cial prevention syftar till att paverka de under-
liggande orsakerna till otrygghet genom bland
annat utbildning, socialt stéd och lokalt enga-
gemang. | manga kommuner och lokalsamhall-
en sker detta arbete i samverkan mellan po-
lis, skola, socialtjanst och civilsamhalle. Denna
rapport ger darmed kunskapsunderlag for att
férsta hur olika aspekter av trygghet upplevs
och vilka férutsattningar som finns for att ska-
pamer inkluderande och héllbara lokala miljder.
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3. Fortroende for polisen

Fértroendet for polisen och andra samhalls-
institutioner spelar en avgérande roll for trygg-
het och social sammanhallning. | utsatta om-
raden, dar invanarna kan méta bade sociala
och ekonomiska utmaningar och dar polisens
narvaro har en central roll for tryggheten, blir
detta fértroende sarskilt betydelsefullt. En
stark tillit till polisen bidrar till 6kad trygghet,
Oppenhet for samarbete med myndigheter och
béattre férutsattningar for ett effektivt brotts-
férebyggande arbete. Samtidigt kan bristan-
de fértroende leda till minskad vilja att anméa-
la brott och samverka med rattsvasendet,
vilket kan forsvéara polisens arbete och pa-
verka tryggheteniomradet.

"Vi maste tanka pa att varje
liten insats och handelse far
enorma ringar pa vattnet, vilket
har potential att tillintetgora
val utfért arbete och uppbyggt
fortroende.”

polis

“Jag uppskattar polisens insat-
ser for att skapa trygghet, men
jag tycker att det behdvs mer
fokus pa att bygga relationer
och forstaelse med alla grupper
i samhallet. Genom 6ppen dia-
log och respekt kan fortroendet
starkas, sarskilt i omraden dar
kriminaliteten ar hog.”

boende

Att forstd hur manniskor uppfattar polisens
rolli samhallet ar avgdrande for att tolka deras
kansla av sékerhet, deras vilja att samarbeta
med myndigheter och deras upplevelse av
att vara inkluderade i samhallets skyddande
strukturer. Genom att underséka detta tema
tidigt i rapporten far vi en bred forstaelse for
polisens stéllning i samhéllet och de struktu-
rella utmaningar som paverkar tryggheten i
utsatta omraden.
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3.1 Synen pa polisens narvaro

Som en forsta ingang till hur polisen uppfattas
i det dagliga livet har respondenterna fatt ta
stallning till hur de ser pa antalet poliser i sitt bo-
stadsomrade. Samma fraga har aven stallts till
poliserna vilket ger férutsattning fér intressan-
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ta jamforelser daremellan. Hur méanga poliser
som syns i vardagen paverkar bade den upp-
levda tryggheten och bilden av hur narvarande
och tillganglig polisen ar - faktorer somii sin tur
ar centrala for tilliten till rattsvasendet.

Vad tycker du om antalet poliser dar du bor? (%)

Boende iutsatta Polisen

Samtliga svarande

omraden

Samtliga svarande

Det finns fér manga poliser 5 0
Det finns tillrackligt med poliser 31 10
Det behovs fler poliser 43 84
Vetinte/ Ingen &sikt 20 6
Total 100 100
Antal svar 1377 1242

Kommentar: Fragan som stélldes till boende var: "Vad tycker du om antalet poliser dar du bor” foljt av
svarsalternativen "Det finns fér manga poliser”, "Det finns tillrackligt med poliser”, "Det behdvs fler poliser” och "Vet
inte/ingen asikt”. Fragan som stalldes till poliserna var: "Vad tycker du om antalet poliser i landets utsatta och sarskilt
utsatta omraden?”, med samma svarsalternativ som till boende.

Bland boende i utsatta omraden anser 43 pro-
cent att det behovs fler poliser, medan 31 pro-
cent upplever att antalet ar tillrackligt. Endast 5
procent menar att det finns for manga poliser,
och en femtedel uppger att de inte har nagon
asiktifragan.

Néar vi jamfér med svaren fran poliserna fram-
trader skillnader. Hela 84 procent av poliserna
anser att det behovs fler poliser i dessa omra-
den, medan endast 10 procent beddmer att
antalet ar tillrackligt. Ingen uppger att det finns
fér manga.

Skillnaden mellan grupperna tyder pa att poli-
ser i hogre grad upplever en brist pa resurser
och personal i utsatta omraden, medan en
stdrre andel av de boende upplever situatio-
nen som mer balanserad. Att s& manga anda
uttrycker behovet av fler poliser - bade bland
allmanheten och inom karen - visar att fragan
om bemanning fortsatt ar central i uppfatt-
ningen om trygghet och ordning i dessa om-
raden.
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3.2 Skillnader i synen pa fortroende for polisen
For att vidare ta reda pa hur fértroendet for till poliserna stélldes en liknande fraga om hur
svensk polis ser utbland boendeiutsattaom- dessa upplever boendes fortroende for poli-
raden, i jamforelse med fértroendet forandra  ser. Vid harmonisering av dessa resultat, som
samhaéllsinstitutioner, stalldes foljande fragai presenteras i tabell 3.2.1 mojliggdrs jamforel-
enkaten: "Hur stort fértroende har du f6r..?”  seravhur detvagrupperna-boendeiutsatta
Har ombads boende ange sitt fértroende for  omraden och poliser - uppfattar invanarnas
ett antal olika institutioner, daribland svensk fértroende for polisens arbete.
polis. | den parallella undersdkningen riktad
TABELL 3.2.1 Hur stort fortroende har du for svensk polis? (%)
Boende iutsattaomraden Polisen
Samtliga svarande Polisen som myndighet Digidin polisroll

Mycket stort 27 2 6

Ganska stort 39 23 34

Varken stort eller litet 23 33 35

Ganska litet 31 14

Mycket litet 4 8 3

Mycket stort + ganska stort 66 25 41

Total 100 100 100

Antal svar 1371 1242 1242

Kommentar: Fragan som stélldes till boende var: "Hur stort fértroende har du for... svensk polis?”. Fragorna som stélldes till poliserna var: "Hur stort fértroende
upplever du att boende i utsatta omraden har foér... svensk polis som myndighet?” och "Dig som individ in din polisroll?”. For fragorna till polisernainkluderades
aven ett "vet gj” svarsalternativ vilket inte var med till de boende. Detta valdes av 3 % fér fragan om svensk polis som myndighet, och 9 % for poliser i sin polisroll.

Tabell 3.2.1 visar en tydlig skillnad i hur stort
fortroende boende i utsatta omraden har for
polisen jamfort med hur poliserna sjélva upp-
fattar detta fértroende. Bland de boende upp-
ger tva tredjedelar (66 %) att de har mycket
eller ganska stort fértroende for polisen som
myndighet. Denna niva ligger avsevart hdgre
an hur poliser sjalva uppfattar att boende i
utsatta omraden kanner, dar endast 25 pro-
cent tror att fortroendet fér polisen som
myndighet ar stort.

Intressant nog ar skillnaden mindre nar poli-
serna beddmer hur mycket fértroende de tror
att boende i utsatta omraden har for dem per-
sonligeni sin yrkesroll (41 %). Det tyder pa att
poliserna gor atskillnad mellan det fértroende
som riktas mot Polismyndigheten i stort och
det som riktas mot dem sjélva som individer i
det konkreta métet.
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Skillnaden mellan svaren fran de boende och
polisernas uppfattning pekar mot ett majligt
glapp i sjalvbilden inom karen - dar fortroen-
det frAn medborgarna i utsatta omraden kan
varahogre anvad poliserna sjalva tror. Det kan
ocksé indikera att de personliga métena mel-
lan polis och medborgare upplevs som mer
fortroendefulla an det institutionella ramver-
ketistort.

Mot bakgrund av att endast 25 procent av poli-
serna beddmer att boende i utsatta omraden
har ett stort fortroende fér polisen som myn-
dighet, blir det sarskilt relevant att undersdka
hur de sjélva forklarar denna upplevt 1aga tillit.
Tabell 3.2.2 visar att polisernas huvudsakliga
forklaring ror bristande kunskap - hela 59 pro-
cent anger att boende i utsatta omraden har
dalig kannedom om polisens roll och uppdrag.
Nast vanligast ar hanvisningen till den utbred-
dakriminaliteten (49 %). Det kan tolkas som att
fortroende i hdg grad kopplas till polisens ka-
pacitet och kompetens att fullfélja sitt uppdrag.

Dartill framkommer flera relations- och struk-
turella faktorer: kommunikations- och sprak-
barriarer (31%), lag polisnarvaro (21%), brist
pa samverkan med civilsamhallet (21%) och
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att polisen anses diskriminera (20 %) lyfts fram
som betydande hinder for fortroende.

Utover de fardigbestamda alternativen hade
poliserna aven méjlighet att ange andra fak-
torer i fritext, nAgot som 8 procent av poliser-
na valde att goéra. Har framkommer svar som
relaterar till kulturella skillnader och erfaren-
heter av poliser frin andralander, exempelvis:
"Erfarenheter fran annat land dar polis ofta
diskriminerar, anvander vald etc. Dessa var-
deringar tas med till Sverige och blir 'nya’ san-
ningar aven om de inte stammer.”

Sammantaget tyder svaren péa att poliserna
ser bade informationsbrist och sociala barria-
rer som forklaringar till det upplevda laga for-
troendet. Att relationella faktorer som bemé-
tande, samverkan och diskriminering ockséa
lyfts fram tyder pa enviss medvetenhet omde
utmaningar som finns i moétet mellan polis och
medborgare. Tillsammans med resultaten i
tabell 3.21, dar det framgick att boendes fak-
tiska fortroende ar hogre an vad polisen tror,
pekar detta pa ett behov av mer kunskap inom
karen bade om hur polisen uppfattas, och om
vilka faktorer som i praktiken bygger eller un-
dergraver tilliten.
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Varfor ar fortroendet generellt satt Iagre i utsatta omraden? (%)

Polisen
Okunskap om polisens roll/uppdrag 59
Den utbredda kriminaliteten 49
Kommunikations-/sprakbarriarer 31
Fér lag polisnarvaro 21
For lite brottsférebyggande samverkan mellan 21
polis och civilsamhalle
Att polisen anses diskriminera 20
Medias bild av polisen 17
Upplevda brister i polisiart bemoétande. 17
For fa polis-boende-mbten om lokala 13
problembilder
For lite repressivt polisarbete 12
Medias bild av utsatta omraden 8
Annan faktor: 8
For mycket repressivt polisarbete 3
Vet gj 1
Fér hég polisnarvaro 0
Inget av ovanstaende 0
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Varfor ar fortroendet for polisen generellt lagre i utsatta omraden”. Fragan var
en flervalsfraga dar poliserna fick mojlighet att valja alla de alternativ som fér dem kande relevanta.
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3.3 Uppfattningar om polisens arbete

For att bygga vidare pa den 6vergripande fragan om fortroende for polisen fick

boende i utsatta omraden aven ta stallning till en rad pastdenden om hur polisen

arbetar, vilket presenteras i tabell 3.3.1

TABELL 3.3.1 Hur val instammer du i féljande pastaenden?
Andel sominstammer i viss eller hog grad (%)
Boende i utsatta omraden
Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+
svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar

Polisen arbetar for min trygghet 86 90 85 86 84 88 92
och séakerhet
Polisen bidrar till att férebygga 83 87 80 82 79 84 91
brott och att minska
brottsligheten
Polisen skulle lita pa mig om jag 83 88 80 81 81 84 89
anmalde ett brott
Polisen har fdrdomar mot 50 48 52 62 51 42 39
boende i mitt omrade
Polisen ar daliga pa att |6sa brott 41 A4 1 40 39 43 44
Polisen ar rasistisk 26 23 27 Sl 27 22 19

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Hur val instammer du i féljande pastaenden” foljt av de sex pastaenden som presenteras i tabellen. Svarsalternativen
16d som foljande: "Instammer ihdg grad”, "Instammer i viss grad”, "Instammer i lag grad” och "Instammer inte alls”. | tabellen presenteras andelen for de som
svarat att de instdmmer i viss grad eller i hog grad. Antalet svar varierar per pastaendet dar pastaendet om polisen har férdomar mot boende i mitt omrade har
besvarats av minst antal, det vill sdga 1349 respondenter.

24

Overlag r svaren forhallandevis positiva, sar-
skilt vad galler polisens grundlaggande upp-
drag. Hela 86 procent instammer i att polisen
arbetar for trygghet och sakerhet, och 83 pro-
cent instammer i att polisen bidrar till att fore-
bygga brott. Dessa siffror ligger i linje med det
generellt hdga fértroende bland boende som
framkom i tidigare tabeller.

Skillnaderna mellan grupperna ar dock tydliga.
Respondenter med svensk bakgrund uttryck-
er i flera fall signifikant hégre instammande an
ovriga grupper - sarskilt vad géller uppfatt-
ningen om att polisen bidrar till trygghet (90 %)
och brottsférebyggande arbete (87 %). Aldre
respondenter tenderar ocksé att vara mer po-
sitiva, med sarskilt hoga nivaer i gruppen 65+
ar (92 % trygghet, 91% forebygga brott).

Nar det géller tilliten till att polisen skulle tro pa
enanmalanuttrycker 83 procentinstammande
totalt, och har observeras en signifikant lagre
andel bland personer med utlandsk bakgrund
(80 %).

| fragor om negativ uppfattning om polisen sa
som att polisen har férdomar, ar rasistisk eller
daliga pa att l6sa brott syns ocksd monster.
Har ar det yngre personer och personer med
utlandsk bakgrund som i ndgot hdgre utstrack-
ninginstammer. Bland ungavuxna (18-29 ar) in-
stdmmer 62 procent i att polisen har férdomar
motboendeiomradet, vilket ar signifikanthdgre
&n totalen. Aven uppfattningen att polisen ar ra-
sistisk ar vanligareidennagrupp (31%).
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FIGUR3.34 Hur val instammer du i féliande pastaenden? Polisen har fdrdomar mot boende

i mitt omrade? (%)
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FIGUR3.3.2 Hur véal instammer du i féljande pastaenden? Polisen ar rasistisk? (%)
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Sammantaget visar resultaten att manga bo-
ende i utsatta omraden uppfattar att polisen
fyller sin trygghetsskapande funktion, men att
tilliten ill poliseninte ar jamnt fordelad. Sarskilt
yngre och personer med utlandsk bakgrund
uttrycker ihégre grad misstro.

Jarvaveckan Research

Ytterligare en fraga stalldes till poliserna pa
temat fortroende for svensk polis dar dessa
fick uppge hur de tycker polisens arbete ge-
nerellt fungerar i utsatta omraden. Resultaten
(se tabell 1i bilagan) visar att narmare halften
av poliserna tycker att arbetet fungerar okej
och 3 av 10 uppger att arbetet fungerar bra
eller mycket bra.

3.4 Sammanfattning: Fortroende for polisen

Fortroendet for polisen i utsatta omraden ar
Over lag forhallandevis hoégt bland de boende,
aven om skillnader mellan grupper framtrader.
Poliser sjalva tenderar att underskatta detta
fortroende och lyfter framst kunskapsbrist,
kriminalitet och sociala barridrer som orsaker
till 12g tillit. Medan majoriteten av de boende

anser att polisen bidrar till trygghet och brotts-
forebyggande arbete, uttrycker sarskilt yngre
och personer med utlandsk bakgrund en stér-
re misstro. Skillnaderna belyser vikten av fort-
satt dialog, 6kad narvaro och ett arbete som
bygger pa forstaelse, representativitet och
lokalt férankrade insatser.
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4. Motet med polisen

Efter att ha undersokt det 6vergripande fortro-
endet for polisenirelation till respondenternas
kanslor av oro, trygghet och social samman-
héallning, fordjupar sig rapporten nu i en mer
konkret dimension av relationen mellan polis
och medborgare - métet. Poliskontakter kan
ske i en rad olika sammanhang - ibland i situa-
tioner somupplevs som stressande eller osak-
ra, sasom vid brottsanmalningar, kontroller
eller ingripanden, men ocksa i mer vardagliga
moten dar polisen verkar trygghetsskapande i
lokalsamhallet. Hur dessa moten upplevs spe-
lar enavgdranderoll for tillitentill rattsvasendet.
I ménga fall kan bemaétandet i enskilda situatio-

Jarvaveckan Research

ner vaga tyngre an polisens effektivitet i brotts-
bekampning. Rattvisa, respekt och lyhoérdhet
ar aterkommande faktorer som paverkar om
en kontakt uppfattas som legitim och rattvis.

Enupplevt hog polisiar narvaro kan tolkas som
ett trygghetsskapande stéd - men kan ocksa
riskera att forstarka kanslan av att omradet ar
overvakat eller stigmatiserat. Genom att analy-
sera hur invanarna i utsatta omraden upplever
polisens narvaro och bemoétande far vien mer
nyanserad forstéelse av de faktorer som pa-
verkar relationen mellan samhalle och rattsva-
sende pa ett personligt plan.
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41 Kanslor kopplade till métet mellan boende och polis

Inledningsvis presenteras nedan resultaten till polisen om vilka kéanslor de tror vacks hos
for fragan om vilka kanslor boende far nar de  majoriteten av boende i utsatta omraden nar
moter svensk polis samt for en parallell fraga  de méter en polis.

TABELL 4.1.1 Vad far du for kanslor nar du moéter en svensk polis? (%)
Poliser Boendeiutsattaomraden

Samtliga Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+

svarande svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Trygghet 47 59 60 59 51 58 69 63
Respekt 21 58 57 58 52 59 60 60
Tillit 23 39 46 35 32 39 44 44
Oro 44 1 14 10 16 14 6 4
Misstro 39 6 7 6 10 7 3 1
Rédsla 25 5 4 5 8 5 1 2
Kéanslaav att vara 31 5 4 5 10 4 1 1
utsatt
liska 12 1 1 1 2 1 1 -
Frustration 28 4 5 3 5 5 3 -
Annat, namligen: 3 1 2 1 1 2 1 2
Ingen sarskild kansla 1 11 12 10 13 10 11 9
Vetinte 5 2 1 2 3 1 2 1
Antal svar 1242 1371 502 852 355 532 289 195

Kommentar: Fragan som stélldes till de boende var: "Vilka kénslor vacker det hos dig nar du méter en svensk polis?” folit av de 14 alternativ som presenteras
i tabellen. Fragan som stélldes poliserna var: "Vilka ké&nslor tror du vacks hos majoriteten av boende i utsatta omraden nar de méter en polis?”, med samma
svarsalternativ.
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De vanligaste kanslorna bland boende i métet
med poliser ar trygghet (59 %), respekt (58 %)
ochtillit (39 %), vilket sammantaget tyder pa att
manga boende forknippar méten med poliser
med positiva upplevelser. Andelen som upp-
ger negativa kanslor som oro (11%), misstro
(6 %) och radsla (5 %) ar vasentligt lagre.

Det framtrader dock tydliga skillnader mellan
aldersgrupper. Bland yngre respondenter,
sarskilt 18-29 aringar, ar kanslor av trygghet
(51 %), respekt (52 %) och tillit (32 %) signifi-
kant lagre - medan negativa kanslor som oro,
misstro och kansla av att vara utsatt ar signifi-
kant hdgre settfill totalen. Motsatt monster ses
bland éldre respondenter dar negativa kanslor
som oro (4 %), misstro (1%) och radsla (2 %) fo-
rekommer ilagre utstrackning.

Skillnader mellan personer med svensk och
utlandsk bakgrund ar daremot mindre tydliga.
Tilliten ar nagot hogre bland personer med
svensk bakgrund (46 %) jamfort med utlandsk
bakgrund (35 %). Daremot ar oron nagot vanli-
gare bland personer med svensk bakgrund
jamfért med utlandsk bakgrund.

"Jag som vit och uppenbart val
bemedlad tryggas av deras (poli-
sens) narvaro men andra oroas.”

boende

Jarvaveckan Research

"En polisbil som rullar forbi
skapar nog oro. En fér omradet
kand polis som fotpatrullerar
aterkommande skapar trygghet.”

polis

Poliserna i undersdkningen tenderar att under-
skatta de positiva kanslor som méten med dem
vacker hos boende, detta trots att de anser sig
ha hogre fortroende i sin polisroll (se tabell
3.2.1) jamfort med fortroendet for polisen som
myndighet. Endast 47 procent tror att boende
kanner trygghet vid méte med en polis, jam-
fort med 59 procent som faktiskt uppger det.
Samtidigt dverskattar poliserna fdrekomsten
av negativa kanslor - 44 procent tror att moten
vacker oro, medan endast 11 procent av de bo-
ende sager detsamma.

Sammantaget visar tabell 4.1.1 att kanslorna
vid méten med poliser ofta ar positiva, men
att upplevelserna varierar framst beroende
pa alder. Det finns ocksa en tydlig diskrepans
mellan boendes faktiska ké&nslor och polisers
forestallningar om dessa moten. Dessa resul-
tat gar aven i linje med vad som tidigare pre-
senterades i avsnittet om fértroende dar det
ocksa fanns enskillnadi svaren mellanboende
ochpoliser.

29



Opinionsundersokning

Poliser och boende

Jarvaveckan Research

2025 i utsattaomréaden
4.2 Bemo6tande, diskriminering och aterkoppling
Vidare foljer en rad fragor relaterat till tvartom, samt kdnnedomen kring anma-
det direkta motet mellan poliser och lan vid felaktig behandling, fordomar mot
boende i utsatta omréden. Dessa fragor  boende och motverkandet av eventuell
ror polisers behandling av boende och etnisk diskriminering.
TABELL 4.2 Har du under de senaste 1-5 aren upplevt att manniskor har behandlat polis
samre baserat pa nagon utav foljande faktorer? (%)
Boende i utsattaomraden Polisen
Samtliga svarande Samtliga svarande

Kon 6 52

Alder 4 17

Sprak 6

Religion 7

Etnicitet 1 23

Sexuell laggning 1

Kénsidentitet/kdnsuttryck 2

Nej, jag har inte upplevt att svensk polis har blivit 53 2

behandlad sémre av ménniskor dar jag bor

Vet gj 28 20

Antal svar 1355 1242

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Har du under de senaste 1-5 aren upplevt att manniskor dar du bor har behandlat svensk polis sdmre baserat
panagon av foljande faktorer?” Fragan som stélldes polisernavar: "Har du under de senaste 1-5 aren i ditt arbete kopplat till utsatta omraden upplevt att poliser
har blivit samre behandlade av allmanhet pa grund av ndgot av nedan alternativ?”
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Tabell 4.21visar en tydlig skillnad mellan grup-
pernas svar. Bland boende i utsatta omraden
uppger drygt halften (53 %) att de inte har sett
eller upplevt att poliser behandlats samre av
invanare i deras bostadsomrade, medan 28
procent svarar "vet gj”. Bland de som anger
att sddan behandling fdrekommit, &r etnicitet
(11%) och religion (7 %) de vanligaste uppfat-
tade grunderna.

Bland poliserna som har fatt samma fraga
framtrader en annorlunda bild. Endast 2 pro-
cent svarar att de inte upplevt sémre behand-
ling, vilket antyder att sddana erfarenheter ar
mycket mer utbredda inom kéaren. De mest
rapporterade grunderna ar kon (52 %), etni-

citet (23 %) och alder (17 %), vilket kan spegla
upplevelser av att bli ifragasatt eller bemaott
annorlunda utifréan personlig bakgrund i motet
med allmanheten.

Skillnaden mellan gruppernas svar tyder pa
att poliser i betydligt hogre utstrackning upp-
lever sig vara féremal for negativ behandling i
jamférelse med hur boende uppfattar att poli-
ser behandlas. Det kan dels bero péa att poliser
oftare befinner sig i konfrontativa eller utsatta
situationer i tjansten, dels pa att invanare inte
uppmarksammar eller tolkar sddana handelser
pa samma satt. Att en fiardedel av de boende
svarar "vet gj” tyder ocksa pa att det &r en fraga
manga har svart att bedéma.
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TABELL4.2.2 Har du under de senaste 1-5 aren upplevt att polis har behandlat méanniskor
samre baserat pa nagon utav féljande faktorer? (%)
Boendeiutsattaomraden Polisen
Samtliga svarande Samtliga svarande
Kén 4 4
Alder 5 3
Sprak 8 7
Religion 8 7
Etnicitet 13 12
Sexuell laggning 1 1
Kénsidentitet/kdnsuttryck 1
Nej, jag har inte upplevt att manniskor dar jag 62
bor har blivit behandlade samre av svensk polis
Vet ej 19 59
Antal svar 1367 1242

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Har du under de senaste 1-5 aren upplevt att svensk polis har behandlat manniskor dar du bor sémre baserat
panagon av féljande faktorer?” Fragan som stélldes poliserna var: "Har du under de senaste 1-5 aren upplevt att poliser har behandlat boende i/fran utsatta
omraden samre pa grund av nagot av nedan alternativ?”

Fragan stélldes aven at motsatt hall dar bade
boende och poliser fick ange om de upplevt
att polis har behandlat boende i utsatta omra-
den samre. Enklar majoritet av boende (62 %)
uppger att de inte upplevt nagon sadan be-
handling, medan 19 procent svarar "vet gj".
Bland dem som uppgett att samre behandling
forekommit, ar etnicitet (13 %) den vanligaste
upplevda grunden, féljt av sprék och religion
(bada 8%). For etnicitet, sprak och religion
observeras dessutom en ungeféar lika stor an-
del bland bade boende och poliser.

"Alla gillar poliser i grunden och
vi behover dem for att kdnna oss
trygga. Men vi hor hela tiden fran
unga man som inte ar kriminella,
som pluggar och jobbar, har bra
foraldrar men anda blir behandla-
de som tungt kriminella for att de
bor i ett omrade dar det ibland ar
stok. Det ar inte vara polisens fel
men hela samhaéllet har blivit sa
mycket samre pa sa kort tid.”

boende

Jamfor vi med svaren fran poliserna ser vien
nagot annorlunda bild. Endast 2 procent upp-
ger att de inte har observerat att manniskor i
utsatta omraden blivit sémre behandlade av
polis. Daremot anger hela 59 procent "vet
ej”, vilket tyder pa stor osakerhet dven bland
poliser kring huruvida sddan behandling foére-
kommer i deras arbetsmiljo. Det kan spegla
att fragan ar komplex att bedéma i vardagen,
eller att manga poliser inte haft tydliga erfa-
renheter at nagot hall. Fragar man i stallet po-
liserna om det inom Polismyndigheten finns
fordomar mot boende i utsatta omraden som
inverkar negativt pa enskilda polisers tjanste-
utdvning framkommer en nagot tydligare bild.
Over hélften (52 %) av poliserna anser att det
i viss utstrackning, eller i hog utstrackning
finns fordomar mot boende i utsatta omraden
som inverkar negativt pa enskilda polisers
tiansteutdvning (se tabell 4.2.3). Dartill &r det
en betydligt mindre andel som svarat "vet gj”
pa denna fraga (15 %), vilket kan bero pa att
den tidigare namnda fragan fokuserar mer pa
faktiska upplevelser medan den senare har en
bredareingang.
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Finns det inom Polismyndigheten férdomar mot utsatta omraden som
inverkar negativt pa enskilda polisers tjansteutévning? (%)

Polisen
Samtliga svarande

Nej, inte alls 7

Nej, det &r ovanligt 25

Ja, iviss utstrackning 47

Ja, ihog utstrackning 5

Vet egj 15

Ja, i viss utstrackning + Ja, i hog utstréckning 52

Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Finns det inom polismyndigheten férdomar mot boende i utsatta omraden som
inverkar negativt pa enskilda polisers tjansteutévning?”, med de svarsalternativ som anges av tabellen.

Poliserna blev aven tillfragade om de anser att
polisledningen arbetar aktivt for att motver-
ka eventuell etnisk diskriminering i sitt arbete
mot allménheten. Narmare 4 av 10 (38 %) upp-
ger att s& ar fallet. Etnicitet anges av bade bo-
ende och poliser som den vanligaste orsaken
till att manniskor behandlas illa i utsatta om-
raden, vilket tydliggdr behovet av att fordjupa

samtalet med poliserna om hur de hanterar
just denna problematik i sitt arbete. Aterigen
ar det en relativt stor andel som svarat vet gj
padenna fraga vilket kan indikera att poliserna
har begransad insyn i polisledningens arbete
vad géller just denna fraga, alternativt att det
arenkomplex fraga att satta sigini.

Arbetar polisledningen aktivt for att motverka etnisk diskriminering mot

allmanheten? (%)

Polisen
Samtliga svarande
Ja 38
Nej 18
Vet gj 44
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Anser du att polisledningen arbetar aktivt for att motverka eventuell etnisk
diskriminering i polisens arbete gentemot allménheten?”, med de svarsalternativ som anges av tabellen.
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Tillsammans visar tabellerna att uppfattning-
ar om diskriminering och samre bemoétande
skiljer sig at mellan boende i utsatta omraden
ochpoliser,badeisynen pahur poliser bemd-
ter invanare och hur poliser sjalva behandlas.
Medan méanga boende inte upplever diskrimi-
nering av personer dar de bor, uttrycker poli-
ser stdrre osakerhet kring fragan, men rap-
porterar ocksa forekomst av férdomar som
paverkar deras arbete. Skillnadernai uppfatt-
ningar och erfarenhet betonar vikten av fort-
satt dialog ochinsatser for att starka dmsesi-
dig forstaelse i relationen mellan polis och
medborgare.

| samband med dessa fragor fick boende
aven uppge vad de tycker om visitationszoner

Jarvaveckan Research

samt huruvida de vet om det finns mojlighet
att anmala om man blivit felaktigt behandlad
av polis. Vad géller visitationszoner har en
majoritet (56 %) uppgett att de tycker att de
ar ganska eller mycket bra och vi ser 6verlag
sma skillnader mellan grupperna nar vi bryter
ned resultaten pa bakgrund och alder (se ta-
bell 2 i bilagan). Det verkar nagot mer vanligt
bland boende i utsatta omraden med utlandsk
bakgrund att varken tycka att det ar bra eller
daligt. Tydligare skillnader gar att finna for fra-
gan om boende vet om det finns mojlighet att
anmala poliser. Drygt 2 av 10 har svarat att de
inte visste att man kan anmaéla. Andelen som
inte vet ar hoégre bland personer med utlandsk
bakgrund, samt yngre respondenter (se tabell
3ibilagan).

4.3 Sammanfattning: M6tet med polisen

Sammantaget visar resultaten att métet mel-
lan polis och medborgare i utsatta omraden
ofta férknippas med positiva kanslor, sarskilt
bland aldre. Samtidigt finns ett glapp mellan
polisers uppfattningar och de boendes er-
farenheter, dar poliser tenderar att dverskatta
férekomsten av negativa kanslor hos de bo-

ende. Vad géller upplevelser av diskriminering
framtrader olika perspektiv: medan manga
boende inte upplevt att poliser behandlat in-
vanare samre, rapporterar poliser oftare om
sé&dana situationer - liksom att de sjalva blivit
negativt bemdtta.
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5. Polisens framtida arbete

Tidigare avsnitt har identifierat faktorer som
paverkar tilliten till polisen, hur tryggheten i ut-
satta omraden upplevs samt vilka utmaning-
ar som finns i relationen mellan polis och bo-
ende. Denna avslutande del av rapporten tar
stegetvidare genom att undersoka vilkainsat-
ser somkan bidratill att stéarka polisens arbete
och 6ka tryggheteniutsatta omraden.

| samhéallsdebatten om kriminalitet och trygg-
het har det blivit allt tydligare att polisens upp-
drag inte enbart handlar om de repressiva at-
garderna, utan ocksa om att arbeta forebyg-
gande, sarskilt for att minska risken att unga
rekryteras till kriminella natverk. Denna del av
rapporten belyser darfor vilka faktorer som an-
ses ligga bakom nyrekryteringen, vilka brotts-
forebyggande atgarder medborgarna vill se,
och vilken roll mangfald inom poliskaren kan
spela for att forbattra relationen mellan polis
och boende.

Avsnittet belyser ocksa i vilkken utstrackning
boende sjalva ar villiga att samarbeta med po-
lisen - genom att anméla brott, vittna, eller pa
andra satt bista rattssystemet. Har analyse-
ras bade vilken typ av stdd som medborgar-
na ar beredda att ge och vilka hinder som kan
finnas. Vi skiftar darmed perspektivet fran en
analys av nulaget till en framéatblickande dis-
kussion om hur polisen kan utveckla sitt ar-
bete for att mota de behov och férvantningar
som finns i de omraden dar utmaningarna ar
som storst.
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51 Prioriteringar for trygghet och brottsférebyggande arbete

Inledningsvis har respondenterna fatt ta stall-  senatt prioriteraiomradet dar de bor. Resultatet
ning till vilka punkter de upplever viktiga for poli-  for denna fraga presenterasitabell 511.

TABELL 5.1 Vilka av féljande punkter ar viktiga for polisen att prioriterai omradet dar du bor?

Boendeiutsattaomraden

Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+
svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Tidigainsatser for att férhindra 40 47 37 39 43 40 35
ungdomsbrott
Samarbete med 32 44 26 31 28 34 43
skola, socialtjanst och
fritidsverksamheter
Fler gripanden och hardare 30 27 33 31 33 29 25
straff for grov kriminalitet
Battre dialog och fortroende 28 27 28 32 29 22 24
mellan polis och invanare
Fler synliga poliser pa gator och 27 29 26 22 25 34 33
torg
Mer kameradvervakning 23 18 26 18 24 26 24
Fler stodinsatser for att hjalpa 19 21 17 24 20 12 15
personer lamna kriminalitet
Samtal med foraldrar tillungai 19 22 17 18 17 19 24
riskzonen
Fler riktade kontroller mot 17 18 16 15 16 21 18
personer med kriminell koppling
Snabbare och mer effektiva 16 12 18 18 17 15 1
polisinsatser vid brott
Nolltolerans mot smabrott och 10 13 9 6 12 12 10
ordningsstorningar
Vetinte 4 2 4 5 2 2 6
Annat, namligen: 2 2 2 3 2 2 1
Antal svar 1365 499 849 354 527 289 195

Kommentar: Fragan som var 16d: "Vilka av féljande punkter anser du ar viktigast for polisen att prioritera i ditt omrade?”, foljt av de alternativ som presenterasi
tabellen. Fragan ar en flervalsfraga dar respondenterna fick valja upp till tre alternativ.
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Tre omraden framstar som viktigast: tidiga in-
satser for att forhindra ungdomsbrott (40 %),
samarbete med skola, socialtjanst och fri-
tidsverksamheter (32 %) samt fler gripanden
och hardare straff for grov kriminalitet (30 %).
Bade forebyggande insatser och repressiva
atgarder betraktas som centrala for att starka
tryggheten.

Skillnader mellangrupper syns framfér allt mel-
lan respondenter med svensk och utlandsk
bakgrund. Personer med svensk bakgrund
prioriterar i hdgre grad férebyggande insatser
som tidiga ungdomsinterventioner (47 %) och
samarbete med andra samhéllsaktorer (44 %),
medan personer med utlandsk bakgrund i na-
got lagre utstrackning lyfter fram dessa insat-
ser. Bland personer med utlandsk bakgrund &ar
kameradvervakning (26 %) och snabbare och
mer effektiva polisinsatser vid brott (18 %) sig-
nifikant hdgre an totalen vilket aterigen belyser
skillnaden i bakgrund nar det kommer till valet
av forebyggande och repressiva atgarder.

”Svensk polis gor ett viktigt
arbete, men det finns fortfaran-
de brister nar det galler bemo-
tande och rattvisa. Jag onskar
att polisen visar mer forstaelse
fér manniskor med olika bak-
grunder och arbetar mer for att
bygga fortroende i alla delar av
samhallet. Mangfald och re-
spekt i bemotandet ar nyckeln
till ett tryggare samhalle for alla.
Tack Sveriges poliser.”

boende

Aldersmaéssigt ser vi att aldre respon-
denter (65+ ar) i hdgre grad prioriterar
samarbete med skola och socialtjanst
(43 %) samt fler synliga poliser pa gator
och torg (33 %), medan yngre (18-29 ar)
tenderar att betona behovet av battre
dialog mellan polis och invanare (32 %)
samt fler stodinsatser for att hjalpa per-
soner lamna kriminalitet (24 %).

Jarvaveckan Research

Sammantaget visar resultaten att boende ef-
terfragar en balans mellan langsiktigt férebyg-
gande arbete och kraftfulla insatser mot den
mest allvarliga kriminaliteten, dar trygghet, tillit
och narvaro fran samhallets institutioner fram-
star som sérskilt viktiga prioriteringsomraden.

Tva relaterade fragor stalldes aven till poliser-
na.Den enahandlade om vilka kunskaper och
kompetenser som behdver starkas inom ka-
ren for att forebygga, forhindra och utreda
brottiutsatta omraden, och den andraomvil-
ka delar av det konkreta arbetet i utsatta om-
raden som behdver forbattras. Resultaten (se
tabell 4 och 5ibilagan) visar att en klar majori-
tet av poliserna lyfter fram brottsférebyggan-
de metoder (72 %), kunskap om géng och nat-
verk (69 %) samt tillitsskapande arbete (54 %)
som viktiga utvecklingsomraden. | en foljdfra-
ga fick poliserna mojlighet att utveckla hur de
ser pa behovet av mer polisiar kunskap och
kompetens i forhallande till utsatta omraden
ur perspektiven férebygga, forhindra och ut-
reda. Svar relaterat till relationsskapande och
synlighet var aterkommande.

Vad géller fragan om vilka delar av det kon-
kreta arbetet som behover férbattras betonar
poliserna behovet av hogre polistathet (69 %),
Okad samverkan med socialtjanst (66 %) och
skola (65 %) samt fler omradespoliser (65 %).

”Fler maste forsta bada sidor-
na av myntet. Vi maste ha
formagan att vara bade grans-
sattande/repressiva och rela-
tionsskapande/vagvisare. Vi
ska kunna springa ikapp, brotta
ner och gripa for att darefter
vaxla over till det relations-
skapande och forsdka paverka
den gripne.”

polis
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5.2 Att forebygga rekrytering till kriminella natverk

Bade boende i utsatta omraden och poliser
blevtillfragade om vilkafaktorer de tror spelar
storst roll for de kriminella natverkens rekry-

tering av barn och ungdomar; en fraga som
kan ge viktiga insikter for polisens framtida
arbete mot denna hdgst aktuella problematik.

TABELL 5.2 Rekrytering till kriminella natverk. (%)
Boendeiutsattaomréden Polisen
Samtliga svarande Samtliga svarande
Léatta pengar och snabb rikedom 88 38
Gangliv ses som status och forebild 32 71
Brist pa vuxna férebilder 30 48
Ekonomiska problemi familien 29 14
Péverkan fran vanner och éldre kriminella 27 33
Vald och kriminalitet i ndromréadet 21 25
Laga fangelsestraff for unga 19 14
Brist pa stddiskolan 14 10
Brist pa fritidsaktiviteter 14
Droger och beroende 14
Misstro mot samhallet 12 17
Svag polisnarvaro 5 5
Hedersnormer och familjepress 4 6
Annat, namligen: 2 4
Vetinte 7 0
Antal svar 1365 1242

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Vilka faktorer spelar stérst roll f6r de kriminella natverkens rekrytering av barn och ungdomar?” Fragan som
stéalldes polisernavar: "Vilka tre faktorer tror du spelar storst roll foér de kriminella natverkens rekrytering av barn och ungdomar?”

Bland de boende ar "latta pengar och snabb
rikedom” (33 %), "gangliv ses som status och
forebild” (32 %) och “brist pa vuxna forebilder”
(30 %) de vanligaste orsakerna som lyfts fram.
Tatt darefter foljer "ekonomiska problemifamil-
jen” (29 %) och "paverkan fran vanner och éldre
kriminella” (27 %). Dessa resultat betonar vik-
ten av bade sociala och ekonomiska faktorer i
rekryteringsprocessen.

Bland poliserna framtrader en liknande prio-
ritering. Har lyfts framfoér allt status kopplad till
gangliv fram (71%) men aven brist pa vuxna
forebilder (48 %) vilket tyder pa samsyn med
boende vad géaller dessa faktor. Vissa skillna-

der framtrader dock i tabell 5.21 som tyder pa
att poliser i storre utstrackning ser forebilder
och status som drivande faktorer, medan de
boende i hogre grad pekar pa bakomliggande
socioekonomiska férhallanden och vardagliga
utsattheter. Denna skillnad kan bero pa att po-
lisers gissningsvis mer frekventa moten med
unga natverkskriminella ger en annan bild av
drivkrafter jamfért med den bild boende har.
Sammantaget visar resultaten att framgangs-
rikt férebyggande arbete mot rekrytering till
kriminella natverk sannolikt kraver en kombi-
nation av sociala insatser, ekonomiskt stod
och normbrytande atgarder for att ge barn och
unga béttre alternativ.
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5.3 Mangfald som resurs i polisens arbete

Mangfald inom poliskaren har potential att
paverka relationen mellan polis och invanare
i utsatta omraden. | enkatsvaren framgar att
en stor andel av de boende i utsatta omraden
anser att det ar ganska eller mycket viktigt att
poliskaren praglas av mangfald, narmare be-
stamt 81 procent (se tabell 6 i bilagan). Bland
poliserna ar det 57 procent som uppger att
detta ar ganska eller mycket viktigt.

Nar vi bryter ner resultaten pa kén och bak-
grund ser vi vissa skillnader mellan grupper-
na. | figur 5.31 presenteras nedbrytningarna
fér boende i utsatta omraden. Det blir tydligt
att kvinnor i hogre utstrackning anser att det
ar ganska eller mycket viktigt med mangfald
inom polisen fér att starka polisens arbete
i omradet dar man bor (85 % bland kvinnor
och 77 % bland mén). Skillnaderna baserade

pa bakgrund bland boende ar smé, daremot
observeras att andelen vet ej-svar ar nagot
hdgre for personer med utlandsk bakgrund
medan andelen som svarat inte séarskilt eller
inte alls viktigt ar nagot hoégre bland respon-
denter med svensk bakgrund.

For poliserna ser vi ett nagorlunda lika resultat
vid nedbrytning pa kén och bakgrund. Ande-
len som svarat att mangfald &r ganska eller
mycket viktigt ar betydligt hogre fér kvinnor
inom polisen i jamférelse med man (75 % jam-
fort med 51%). Att tycka att mangfald ar viktigt
verkar ocksarelaterat till polisernas bakgrund,
i form av var de ar fédda. Bland de poliser som
ar fédda utanfér Europa har ingen uppgett att
mangfald ar ganska eller mycket oviktigt, dar-
emot har 16 procent av poliserna som ar fédda
i Sverige uppgett detta.

"Fragan som stalldes till polisernainnehdll &ven ett mittenalternativ, "varken viktigt eller oviktigt”, vilket valdes av en
fiardedel av poliserna. Detta &r viktigt att ha med sig eftersom det férsvarar samordning av resultaten fran respektive
undersokning. Darav bygger samordningen av resultaten fran respektive undersokning enbart pa andelen som svarat

ganska eller mycket viktigt.
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FIGURS5.3.1. Hur viktigt anser du att det ar med mangfald inom poliskaren for att starka
polisens arbete i omradet dar du bor? (%)

Boende i utsattaomraden Boende i utsattaomraden
Man Utlandsk
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L] Hur viktigt anser du att det ar med mangfald inom poliskaren for att starka
polisens arbete i omradet dar du bor/utsatta omraden? (%)
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Boende i utsatta omraden som svarat att det
ar ganska eller mycket viktigt med mangfald
(81%) fick en foljdfraga om varfor de tycker att
det ar viktigt. Resultaten presenteras i tabell
5.3.2. Det vanligaste skalet ar att mangfald gor
att polisen battre forstar olika sprak, kulturer
och erfarenheter - ett pastaende som 59 pro-
cent instammer i. Déarefter foljer att mangfald
inom polisen bygger fortroende till fler sam-
hallsgrupper (55 %) och att samhéallsinstitutio-
ner bor inkludera olika kulturer och identiteter
(51%).

Samtliga svarsalternativ har valts i hogre ut-
strackningav personer med svensk bakgrund
jamfort med personer med utlandsk bakgrund.
Sarskilt stora skillnader syns i pastadendena
omatt mangfald bygger fortroende (72 % res-
pektive 46 %) och att det forbattrar forstael-
sen for sprak och erfarenheter (69 % respek-
tive 54 %).Dettakanindikeraattrespondenter
med utlandsk bakgrundilagre grad ser mang-
fald som ett satt att skapa legitimitet och inklu-
dering inom poliskaren.

Vad géaller alder framtrader inga tydliga eller
systematiska monster - samtliga aldersgrup-
per tycks i relativt jamn grad instamma i de
olika pastaendena, aven om vissa variationer
férekommer.

Jarvaveckan Research

Sammantaget tyder resultaten pa att mang-
fald inom polisen inte framst ses som ett in-
dividuellt identifikationsbehov, utan snarare
som en fraga om institutionell tillit, rattvisa och
forbattrad kommunikation mellan polis och
medborgare. En snarlik fraga stélldes aven till
poliserna, dar de fick ange vilka aspekter av
mangfald de anser vara viktiga for den samla-
de polisiara kompetensen i utsatta omraden.
Har framkom sarskilt sprak som en avgéran-
de faktor - 71 procent lyfte det som en viktig
resurs i arbetet. Darefter namndes etnicitet
(58 %), kon (54 %) och alder (54 %) som re-
levanta mangfaldsdimensioner (se tabell 8 i
bilagan).

Overlag verkar spraklig och kulturell férstael-
se betraktas som centrala komponenter i det
polisiara arbetet i utsatta omraden. Trots att
frAgorna stéallts i olika form och med olika syf-
te, tyder resultaten pa en gemensam uppfatt-
ning om att mangfald inte enbart handlar om
representation, utan ocksa om forutsattning-
ar for 6kad tillit, férbattrad kommunikation och
mer effektiva polisinsatser i socialt komplexa
miljoer.
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TABELL5.3.2 Det ar viktigt med mangfald for att... (%)

Boendeiutsattaomraden

Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+

svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Mangfald gor att polisen battre 59 69 54 58 61 56 60
forstar olika sprak, kulturer och
erfarenheter
Mangfald inom polisen 55 72 46 57 54 59 52
bygger fortroende till fler
samhaéllsgrupper
Samhallsinstitutioner ska 51 58 48 50 51 58] 53
inkludera olika kulturer och
identiteter
Mangfald minskar risken 42 46 40 47 43 37 39
for att polisen diskriminerar
allmanheten
Mangfald inom polisen minskar 40 52 34 39 42 37 44
risken for férdomar
Mangfald behdvs fér att vi 18 18 18 22 16 17 17
behdver fler poliser med
liknande erfarenheter som mig
Vet ] 7 8 8 5 8 4 8
Antal svar 1103 4083 688 279 434 230 160

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Det &r viktigt med mangfald inom poliskaren for att...?” f6ljt av de sju svarsalternativ som presenteras i tabellen.
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5.4 Medborgarsamverkan och lokalt engagemang

Samarbetet med lokalbefolkningen ar en vik-
tig del av polisens arbete. For att fa en battre
bild av forutsattningarna for ett sddant arbete
har respondenterna fatt ange i vilken utstrack-
ning de sjalva kan tanka sig att hjalpa polisen

TABELL 5.4.1 Vad skulle du kunna hjélpa polisen med? (%)

i olika situationer. Detta ger viktig information
om invanarnas vilja till medverkan och om
eventuella hinder som kan paverka samarbe-

tetipraktiken.

Boendei utsatta omraden

Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+
svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Ringa 112 nar jag ser ett 82 89 78 79 83 82 82
pagaende brott
Berattavadjagvetomen 59 74 51 51 59 64 64
héndelse nar polisen fragar mig
pagatan eller ringer pa min dorr
Peka ut at vilket hall en misstankt 51 73 38 44 49 54 60
brottsling férsvann
Polisanméala painternet eller pa 41 59 31 37 46 43 35
en polisstation nar ett brott har
skett
Ropa pa polisen vid ett 40 55 32 37 42 42 37
pagaende brott
Sjalv ta kontakt med polisen 37 52 29 Sil 39 43 36
for att tipsa om brott/kriminell
person
Hijalpa polisen somvittne ien 36 52 26 29 38 36 39
brottsutredning
Vittnaien rattegang 26 40 18 22 26 31 25
Vetinte 6 4 5 5
Jag villinte hjéalpa polisen 2 1 1
Annat, namligen: 2 2 1 2 1 1
Antal svar 1371 502 853 356 530 291 194

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Vad skulle du kunna tanka dig att hjalpa polisen med?” {6ljt av de elva svarsalternativen som presenteras i tabellen.

42



Opinionsundersokning
2025

TABELL 5.4.2

Poliser och boende
iutsattaomraden

En ytterst liten andel (2 %) har uppgett att de
intevillhjalpapolisenvilket tyder pa att det finns
envilia hos boende att hjalpa till, daremot visar
resultaten att denna vilja tar sig uttryck pa oli-
ka satt, bland olika individer. Det alternativ som
flest uppger kunna hjalpa polisen med ar att
ringa 112 vid pagaende brott (82 %), foljt av att
beréatta vad en vet om en handelse nar en po-
lis fragar pa gatan eller ringer pa dorren (59 %)
samt peka ut at vilket hall en misstankt brotts-
ling férsvann (51 %). Det alternativ som valts
minst antal ganger ar att vittna i en rattegang,
nagot endast 26 procent ar villiga att géra. Vid
nedbrytningenblir det tydligt att svarande med
utlandsk bakgrund 6verlag &r mindre villiga att
hjalpa polisen, da deras instammande ar sig-
nifikant lagre &n totalen for samtliga angivna
alternativ. Detta monster géller oavsett typ av

Jarvaveckan Research

insats, fran att kontakta polisen pa eget initiativ
till att vittna i en rattegang. Aven aldersmassigt
tenderar yngre att vara nadgot mindre benagna
att stodjapolisen analdre.

De boende som svarat att de inte vet eller inte
vill hjalpa polisen, fick en féljdfraga for att kart-
lagga varfor (se tabell 54.2). Har framkommer
det att runt 2 av 10 &r tveksamma, eller inte vill
hjalpa polisen for att de ar radda fér hamnd fran
brottslingar samt f6r att de inte litar pa polisen.
Rédslan for hamnd fran brottslingar ar framfor
allt tydlig fér respondenter med svensk bak-
grund. Overlag galler dock att vara forsiktig med
att dra slutsatser av nedbrytningar pa fragor dar
en begransad andel har svarat, vilket ar fallet for
dennafdlidfraga. Darav har nedbrytning paalder
exkluderats fran tabellen.

Vad gor dig tveksam till att hjalpa polisen? (%)

Boende i utsattaomraden

Samtliga svarande Svensk bakgrund Utlandsk bakgrund
Jag arradd for hamnd fran 20 38 16
brottslingar
Jag litar inte pa polisen 18 17 19
Det arinte mitt jobb att hjalpa 9 13 8
polisen
Min hjalp gér ingen skillnad 9
Vet inte hur man gor for att 7
hjalpa
Polisen lyssnar inte pa mig 5 8
Jag arradd for polisen
Familj/vanner vill inte att jag 2 4
hjalper polisen
Annat, namligen: 2 4 1
Vetinte 47 38 49
Antal svar 104 24 74

Kommentar: Fragan som stélldes var: "Vad gor dig tveksam till att hjélpa polisen?” foljt av de tio svarsalternativ som presenteras i tabellen. Denna fraga stélldes
enbart till de som svarat att de inte vill hjalpa polisen eller att de inte vet pa foregaende fraga.
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Tveksamheten kring att samarbeta med poli-
sen bor ses i ljuset av fértroende. | samman-
hanget blir fragan om mangfald inom poliska-
ren central. En bredare sammanséattning kan
bidra till att minska social distans och starka
relationen mellan polis och medborgare, vil-
ket i sin tur kan underlatta samarbete i samtliga
polisens uppdrag - att férebygga, forhindra
ochutredabrott. Resultaten visar dock att upp-
fattningen om mangfaldens betydelse varie-
rar mellan grupper. Medan tabell 5.3.2 visade
att 72 procent av de svarande med svensk
bakgrund anser att mangfald inom polisen
bygger fortroende till fler samhallsgrupper,
instammer endast 46 procent bland personer

Jarvaveckan Research

med utlandsk bakgrund. Det kan tyda pa att
mangfald inte i samma utstrackning ses som
ett medel for tillit och inkludering i den sena-
re gruppen. En maojlig férklaring ar att tilliten
redan ar lagre i denna grupp, vilket gér att re-
presentation i sig inte upplevs tillracklig for att
skapa forandring. Det kan ocksa handlaom att
andra faktorer - som bemétande, rattvisa och
transparens - upplevs som viktigare for att
bygga fértroende an identifikationen med en-
skilda poliser. Dessa skillnader understryker
behovet av att mangfaldsarbete inom polisen
inte ses som ett isolerat mal, utan kombineras
med insatser som starker relationen till lokal-
befolkningen pa flera nivaer.

5.5 Sammanfattning: Polisens framtida arbete

Sammanfattningsvis visar resultaten att po-
lisens framtida arbete i utsatta omraden be-
héver bygga pa en balanserad strategi som
kombinerar repressiva insatser mot grov kri-
minalitet med langsiktigt férebyggande arbete,
dar samverkan med skola, socialtjanst och
civilsamhaélle spelar en centralroll. For att mot-
verkarekryteringavungatillkriminellanatverk
betonar bade boende och poliser sociala och
ekonomiska riskfaktorer - sdsom brist pa fo-
rebilder, ekonomisk utsatthet och paverkan
frdn omgivningen.

Mangfald inom poliskaren lyfts av bade poliser
och boende som ett konkret sétt att forbattra
kommunikationen, dka fértroendet och skapa

starkare lokal férankring. Samtidigt framgér att
uppfattningen om mangfaldens betydelse skil-
jer sig at. Bland boende med utlandsk bakgrund
ar det farre som ser mangfald som ett verktyg
for tillitsskapande, vilket antyder att represen-
tation i sig inte upplevs tillracklig for att bygga
fortroende.

Resultaten visar att det finns en viljiahos manga
boende att stddja polisen, exempelvis genom
attanmala brott eller vittna. Men denna viljakan
begransas av oro for repressalier eller bristan-
de tillit, sarskilt bland yngre och personer med
utlandsk bakgrund. Det understryker behovet
av ett fértroendeskapande och inkluderande
lokalt polisarbete.
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Undersdkningen bland boende i utsatta om-
raden genomfdérdes av Indikator Opinion pa
uppdrag av Stiftelsen Jarvaveckan i samarbe-
te med Polisférbundet.

Undersodkningens malpopulation ar boen-
de i Sveriges samtliga av Polismyndigheten
definierade risk-, utsatta och sarskilt utsatta
omraden. Ett slumpmassigt urval drogs bland
6 566 personer folkbokforda i Sveriges utsat-
ta omraden (inklusive riskomraden, utsatta
omraden och sarskilt utsatta omraden). Per-
sonerna kontaktades via en postal inbjudan till
folkbokforingsadressen, med paminnelser via
SMS och digital post (Kivra). Totalt samlades
1379 svar in, vilket motsvarar en svarsfrek-
vens pa 21%. Faltperioden pagick mellan 10
mars och 23 april 2025.

Jarvaveckan Research

Undersbdkningen bland poliser genomférdes
av Novus pa uppdrag av Polisférbundet och
genomfordes via en webbenkat bland Po-
lisforbundets medlemmar. Férst stélldes en
screeningfraga for att hitta dem som jobbar i
eller med utsatta omraden och darefter skick-
ades enkaten till de som passade iniden mal-
gruppen. 1242 personer besvarade enkaten
och under perioden 12-30 mars 2025.

Resultaten ar oviktade eftersom det inte finns
nagot att vikta mot. Novus beddmning ar att
resultaten ar representativa for malgruppen.
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De utsatta omradena definieras av Polismyn-
digheten och éar indelade i olika grader av ut-
satthet: utsatta omraden, riskomraden, och
sarskilt utsatta omraden! Ett utsatt omrade
ar enligt Polismyndigheten ett geografiskt
avgransat omrade dar kriminella har en paver-
kanpélokalsamhalletiolikagrader.Omradena

Jarvaveckan Research

har aven en lag socioekonomisk status och
ar hem till ca 570 000 svenskar, manga med
utlandsk bakgrund. Tva av tre invanare har
annu inte fyllt 45 ar2 Den 1 december 2023
uppdaterades listan och fyra nya omraden
har tillkommit, medan sex omradeninte langre
beddms som utsatta jamfort med 2021.

Utsatta omraden

Polisens 59 utsatta omraden 2023

Borlange (1st)
Eskilstuna (3 st)

Visteras (1st)

'\{.

Uppsala (1st)

Orebro (2st)
Jonkoping (1st) “ Stor-Stockholm (22 st)
Trollhattan (1st)
Boras (2 st) \. .\ Sodertilje (1st)
@ Utsattaomraden (27st) Goteborg (8 st) —“ Norrkoping (2 st)
® Riskomraden (15 st) Halmstad (1st) Lindkoping (1st)
@ Sarskilt utsatta omraden (17 st) Helsingborg (2 st) \. e Vaxjo (1st)
\k ‘ Kristianstad (1 st)
Kélla: Polisen Landskrona (1st) Malmlb (4 st)
27 utsatta omraden: 15 riskomraden: 17 sarskilt utsatta omraden:

Gamlegéarden, Kristianstad. Grantorp/
Visattra, Huddinge. Raslatt, Jonkoping.
Skiftinge, Eskilstuna. Varby, Huddinge.
Arby, Eskilstuna. Andersberg, Halm-
stad. Brandbergen, Haninge. Bredang,
Stockholm. Backby, Vasteras. Finnsta,
Jarfalla. Fisksatra, Nacka. Fréslunda,
Eskilstuna. Gardsten, Géteborg. Hag-
satra/Ragsved, Stockholm. Hisings
Backa, Géteborg. Hasselby/Vallingby,
Stockholm. Karlslund, Landskrona.
Navestad, Norrkdping. Saltskog, Séder-
talje. S&ngvagen, Jarfalla. Hagalund,
Solna. Hageby, Norrkdping. Jordbro,
Haninge. Skogas, Huddinge. Storvreten,
Botkyrka. Varberg, Stockholm.

TKaélla: Polismyndigheten. Grafik: Anders Humlebo /TT.

Biskopsgarden, Géteborg. Dalhem/

Drottningh6g/Fredriksdal, Helsingborg.

Gottsunda, Uppsala. Kronogarden/
Lextorp/Sylte, Trollhattan. Oxhagen/
Varberga, Orebro. Sédra Sofielund
(Seved), Malmo. Séder, Helsingborg.
Tiarna Angar, Borlange. Araby, Vaxjo.
Fornhdjden, Sddertalje. Holma/Kroks-
back/Bellevuegarden, Malmé. Rissne/
Hallonbergen, Solna. Valsta, Sigtuna.
Tynnered/Grevgarden/Opaltorget,
Goteborg. Tureberg, Sollentuna.

2 Kalla: Jarvaveckan Research: en rapport om Sveriges 61utsatta omraden
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Rinkeby/Tensta, Stockholm. Hjéllbo,
Goteborg. Husby, Stockholm. Alby,
Botkyrka. Bergsjon, Goteborg. Hallun-
da/Norsborg, Botkyrka. Hammarkullen,
Goteborg. Hovsjo, Sodertalje. Lovgar-
det, Géteborg. Norrby, Boras. Nydala/
Hermodsdal/Lindangen, Malmé.
Ronna/Geneta/Lina, Sédertalje. Skag-
getorp, Linkdping. Vivalla, Orebro. Fittja,
Botkyrka. Hassleholmen/Hulta, Boras.
Rosengérd, Malmé.
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Kontaktuppgifter

Ahmed Abdirahman

VD och grundare,
Stiftelsen Jarvaveckan

ahmed.abdirahman@jarvaveckan.se
+46 (0)73907 7509

Malin Ekmark

Utredare
Polisforbundet

malin.ekmark@polisforbundet.se

Jarvaveckan Research
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Bilagor

TABELL 1 Hur fungerar polisens arbete generellt i utsatta omraden? (%)
Polisen
Samtliga svarande

Mycket bra 2
Ganskabra 28
Okej 48
Daligt 14
Mycket daligt
Vet gj
Mycket bra + bra 30
Total 100
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes poliserna var: "Hur fungerar polisens arbete generellti utsatta omraden?”.

TABELL 2 Vad tycker du om visitationszoner?

Boendeiutsattaomraden

Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+
svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Mycket bra 38 40 37 29 35 46 50
Ganskabra 18 18 19 18 19 18 17
Varken bra eller daligt 15 10 19 17 16 13 13
Ganska daligt 10 12 10 12 12
Mycket daligt 11 12 10 14 12
Vet inte/ingen uppfattning 7 8 7 10 5
Mycket bra + Ganska bra 56 58 55 47 55 64 67
Total 100 100 100 100 100 100 100
Antal svar 1370 501 844 351 524 291 194

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Sverige har idag sa kallade visitationszoner/sakerhetszoner dér polisen far visitera folk utan att det finns
brottsmisstankar. Tycker du att det ar bra eller daligt?”.
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TABELL 3 Vet du om det finns méjlighet att anmala?
Boende i utsattaomraden

Samtliga Svensk Utlandsk 18-29 30-49 50-64 65+

svarande bakgrund bakgrund ar ar ar ar
Ja, jag vet att det gar och jag vet 29 27 30 24 28 35 33
hur man gor
Ja, jag vet att det gar men jag vet 48 60 41 47 48 46 50
inte hur man goér
Nej, jag visste inte att man kan 23 13 29 29 24 19 17
anmala poliser
Total 100 100 100 100 100 100 100
Antal svar 1365 500 850 352 530 290 193

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Vet du om det finns méjlighet att anméla om man blir felaktigt eller illa behandlad av polis?”.

TABELL 4

Vilka kompetenser och kunskaper behdver polisen utdka for att forebygga,
forhindra och utreda brott i utsatta omraden? (%)

Polisen

Brottsférebyggande metoder/arbetssatt 72
Gang/natverk 69
Tillitsskapande 54
Dialog 51
Kommunikation/information 48
Narkotika 39
Bemotande 37
Utredning 34
Kultur 34
Barn 30
Taktik 27
Sprak 22
Psykisk ohélsa 22
Missbruk 21
Sjalvskydd 12
Vapenhantering 10
Valdifolkmassa 9
Annat, namligen: 4
Vet gj 2
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes polisernavar: ” Vilka kompetenser och kunskaper behdver polisen utdka for att
forebygga, forhindra och utreda brott i utsatta omraden?”. Fragan ar en flervalsfraga dar poliserna fick ange alla de
punkter de ansag relevanta.

49



Opinionsundersokning Poliser och boende Jarvaveckan Research
2025 i utsattaomraden

TABELL 5 Kryssa samtliga punkter dar du tycker polisens arbete behdver bli battre (%)

Polisen

Samtliga svarande

Hégre polistathet 69
Starkt brottsférebyggande arbete 68
Utvecklad samverkan med socialtjanst 66
Utvecklad samverkan med skola 65
Fler omradespoliser (antalet) 65
Mer fredade omradespoliser (uppgifterna) 61
Utvecklad samverkan med civilsamhélle 59
Fler tips fran allmanheten 58
Starkt relationsskapande arbete 57
Mer langsiktighet 55
Starkt tillitsskapande arbete 51
Starkt utredningsarbete 48
Utvecklade metoder/arbetssatt 46
Starkt "patrullering pa natet” N
Starkt repressivt arbete 39
Battre styrning/ledning 36
Mer kompetensutveckling 30
Annat, namligen: 4
Arbetet behdver inte starkas 0
Vet gj 2
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes poliserna var: "Kryssa samtliga punkter dar du tycker polisens arbete relaterat
till utsatta omraden behover bli battre”. Fragan ar en flervalsfraga dar poliserna fick ange alla de punkter de ansag
relevanta.
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TABELL 6

TABELL7

Poliser och boende Jarvaveckan Research
iutsattaomraden

Hur viktigt anser du att det &r med mangfald inom poliskaren for att starka
polisens arbete i omradet dar du bor? (%)

Boendeiutsatta omraden
Samtliga svarande

Mycket viktigt 53
Ganska viktigt 28
Inte sarskilt viktigt

Inte alls viktigt

Vetinte

Mycket viktigt + Ganska viktigt 81
Total 100
Antal svar 1373

Kommentar: Fragan som stélldes boende var: "Hur viktigt anser du det ar med mangfald inom poliskaren for att starka
polisens arbete iomradet dar du bor?” Fragan som stélldes poliserna var: "Hur viktigt anser du det &r med mangfald
inom poliskaren for att starka polisens arbete i omradet dar du bor/utsatta omraden?”.

Hur viktigt anser du att det &r med mangfald inom poliskaren for att starka
polisens arbete i omradet dar du bor? (%)

Polisen

Samtliga svarande
Mycket viktigt 30
Ganska viktigt 27
Varken viktigt eller oviktigt 25
Ganska oviktigt 9
Mycket oviktigt
Vetinte
Mycket viktigt + Ganska viktigt 57
Total 100
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stalldes poliserna var: "Hur viktigt anser du det &r med mangfald inom poliskaren for att
stérka polisens arbete i omradet dar du bor/utsatta omraden?”.
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TABELL 8 Kryssa samtliga punkter dar du ser mangfald som vardefullt for den
sammanlagda polisidra kompetensen i utsatta omraden? (%)
Polisen
Samtliga svarande

Koén 54
Alder 54
Sprak 71
Religion 38
Etnicitet 58
Sexuell laggning 18
Konsidentitet/kdnsuttryck 12
Mangfald behoévs inte 9
Vet gj 7
Antal svar 1242

Kommentar: Fragan som stélldes poliserna var: Kryssa samtliga punkter nedan déar du ser mangfald som vardefullt for
den sammanlagda polisiara kompetensen/férmagan i utsatta omraden?”. Fragan ar en flervalsfraga dar poliserna har
fatt kryssa samtliga for dem relevanta alternativ.
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